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JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

A fogyasztóvédelmi hatóság eljárásának kezdeményezése esetén az illetékességet a fogyasztó lakóhelye, 

a vállalkozás székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkövetésének helye is megalapozza. 

Társaságunk székhelye szerint illetékes hatóság:  

Bács-Kiskun Vármegyei Kormányhivatal Közlekedési, Műszaki Engedélyezési és Fogyasztóvédelmi 

Főosztály, Fogyasztóvédelmi Osztály  

Cím: 6000 Kecskemét, Szent István krt. 19/A.  

Postacím: 6000 Kecskemét, Szent István krt. 19/A. 

Telefonszám: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416 

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 

További információ: https://fogyasztovedelem.kormany.hu 

 

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető 

testülethez jogosult fordulni. A fogyasztó belföldi lakóhelye és tartózkodási helye hiányában a békéltető 

testület illetékességét a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás vagy az annak képviseletére 

feljogosított szerv székhelye alapítja meg. A fogyasztó azonban dönthet úgy, hogy más, azaz nem a 

lakóhelye/vállalkozás székhelye szerint illetékes békéltető testület folytassa le az eljárást, azaz a 20 

békéltető testület közül bármelyikhez benyújthatja kérelmét.  

A békéltető testület eljárása nem zárja ki az igények bírósági úton való érvényesíthetőségét. 

A békéltető testületek elérhetőségei: www.bekeltetes.hu. 

 

Bács-Kiskun Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 228. 

Telefon: (76) 501-532, (76) 501-525 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

Web: www.bacsbekeltetes.hu 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 

Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Web: www.baranyabekeltetes.hu 

Békés Vármegyei Kereskedelmi és Iparkamara 

által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefon: (66) 324-976, (20) 939-4677, (30) 206-

9737, (70) 611-9085 

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu 

Web: www.bmkik.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei 

Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett 

Békéltető Testület 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Postacím: 3501 Miskolc, Pf. 376. 

Telefon: (46) 501-091, (46) 501-871 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

Budapesti Békéltető Testület 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I./111. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

Telefon: (1) 488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Web: www.bekeltet.bkik.hu 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefon: (62) 554-250/118 mellék 

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

 Web: www.bekeltetes-csongrad.hu 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefon: (22) 510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Web: www.bekeltetesfejer.hu 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Kereskedelmi 

és Iparkamara által műk. Békéltető Testület 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefon: (96) 520-217 

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu 

Web: www.bekeltetesgyor.hu 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Üi. helye: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Levelezési cím: 4002 Debrecen, Pf.: 199. 

Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Web: www.hbkik.hu/e-bekelteto-testulet/ 

Heves Vármegyei Gazdasági Kamarák mellett 

működő Békéltető Testület 

Cím: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. földszint 

Levelezési cím: 3301 Eger, Pf.: 440. 

Telefon: (36) 416-660/105 mellék 

E-mail: bekeltetes@hkik.hu 

Web: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet 












