SO RLber £ )0 ) L,

Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Sulyok Ferenc
vezérigazgato




1. A Szabilyzat célja

A KEFAG Kiskunsigi Erdészeti és Faipari Zrt. (a tovabbiakban: ,,Tarsasag™) a panaszokrél
és a kozérdekil bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. tirvényben, a koztulajdonban dllé
gazdasdgi tdrsasdgok takarékosabb miikidésérdl sz616 2009. évi CXXII. térvényben, valamint
a koztulajdonban dllo gazdasdgi tdrsasdgok belsG kontrollrendszerérdl szolé 339/2019.
(XI1.23.) Korm.rendelet 7. §-anak (2) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek eleget téve

fogadja és kezeli a hozza beérkez6 panaszokat.

A Téarsasag a panaszok hatékony, 4tlathat6 és gyors kezelésének eljarasarol, a panasziigyintézés
modjarol, valamint a nyilvantartds vezetésének szabalyair6l a jelen szabalyzatot (a
tovabbiakban: , Panaszkezelési szabdlyzat™) készitette.

A mindenkor hatédlyos Panaszkezelési Szabalyzat a Tarsasag honlapjan (www.kefag.hu) keriil
kozzétételre.

A Térsasag elérhetdségei:

Székhely: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.
Telefon: 36 76/510-400
Telefax: 36 76/328-318

Honlap:

www.kefag.hu
www.rakodolap.hu
www.juniperus.hu
www.vackorvar.hu
www.kecskemetiarboretum.hu
www.hoteljuniperus.hu
www.oakeylife.hu

¢ E-mail: kefag@kefag.hu

o Cégjegyzékszam: 03 10 100107

2.  Alapelvek

A Térsasag kiemelt feladatként kezeli a panaszbejelentok részérol érkezett felvetések gyors
kivizsgalasat és a feltart hibak orvoslasat. A beérkezett észrevételeket a Tarsasag rendszeresen
elemezi, és ennek eredményeit felhasznalja szolgaltatisanak és panaszkezelési rendjének
tovabbfejlesztése érdekében.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel
kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kdvetben a panaszt mieldbb orvosolni sziikséges.

A Téarsasdg a beérkez panaszok kezelése soran szakszer(i, érdemi, kifejtd ¢és naprakész
valaszadasra torekszik, amely megfelel a kozérthetségi elvarasaroknak.

3. A szabilyzat hatilya
A szabdlyzat alanyi hatalya a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara,

targyi hatalya a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasig és
egyéb gazdilkodd szervezetek altal a Tarsasag szolgéltatasahoz, szolgaltatassal dsszefliggd



tevékenységével kapcsolatban a jelen szabalyzat hatélybalépését kvetden szoban vagy irdsban
tett észrevételével kapcsolatos eljarasi rendjére terjed ki.

A  szabilyzat targyi hatdlya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra,
informacidkérésekre, amelyek a Térsasag altaldnos miikodését érintik.

Panasz fogalma (nem fogyasztéi panasz esetén): A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilonésen
birdsagi, kozigazgatési - eljéras hatélya al4. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Fogyaszt6i pamasz: véllalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljar6
személynek az 4ru (szolgaltatds) fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
¢rtckesitésével kozvetlen kapesolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panasz.

Fogyaszt6é fogalma: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié, ajénlat cimzettje. /A békéltetd testiiletre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazésaban - a fogyaszt6i jogvitak online rendezésérol, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol szolo, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU eur6pai parlamenti és tanicsi rendelet alkalmazisanak kivételével - fogyasztonak
mindsiil a fentieken tilmenden az 6n4llé foglalkozasan és gazdaségi tevékenységi korén kiviil
esd célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely 4rut vesz, rendel, kap,
hasznél, igénybe vesz vagy az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje. A belsd piacon beliil a vevd allampolgarsiga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan térténé indokolatlan teriileti alapi tartalomkorldtozassal és a megkiilonbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarsl sz616, 2018. februsr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovébbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazisiban
fogyasztonak minésiil a fenticken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsiild vallalkozas is./

A fogyaszténak mindsiilé panaszbejelent részére sz6lo kiilon tajékoztatast jelen
szabalyzat 3-4. sz. mellékletei rogzitik (Fogyasztévédelmi tajékoztatas; Tajékoztato
szavatossagrol).

4.  Vonatkozé jogszabdlyok

A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény;
A panaszokrél és kézérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény;
Az informéci6s énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. térvény;

¢ A kdztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikédésérsl sz616 2000.
CXXII. torvény;

* A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasigok belsé kontrollrendszerérdl sz6lé
339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet;

¢ A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény.



5. Panasz bejelentése, rogzitése
5.1. Szébeli panasz:
A panasziigyintézeés helyét a szabalyzat 3. sz. melléklete r6gziti.

A szbébeli panaszt a Térsasdg azonnal megvizsgélja, és sziikkség szerint orvosolja. Ha a
panaszbejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a panaszrél jegyzokonyv késziil, amelynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja
a panaszbejelentének.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezoket tartalmazza:

a) apanaszbejelentd neve;

b) a panaszbejelentd lakcime, székhelye, illetve amennyiben, sziikséges levelezési
cime;

c) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

d) a panaszbejelentd panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett Kkifogasok
elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a panaszbejelentd
panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon;

e) apanasszal érintett szerz6dés szama;

f) a panaszbejelentd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke;

g) ajegyzOkonyvet felvevd személy és a panaszbejelentt aldirasa (utobbi formai elem
személyesen kdz6lt szobeli panasz esetén elvart);

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

5.2. Irisbeli panasz:

frasbeli panasz esetén a panasz elbiraldsdhoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa, t5bb
kifogas esetén azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény
megjelolését €s a panaszban foglaltakat alatimaszté dokumentumok madsolatat is mellékelni
kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos
informéacidkat is meg kell adni.

frésbeli panasz érvényességi kelléke a panaszbejelentt aldirdsa. Az irdsbeli panasz képviseld
vagy meghatalmazott utjdn valé benyujtasa estén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként
eljar6 természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovabb a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazott alairasaval ellatott — legaldbb két tant altal alairt, illetve sajat keziileg irt és
alairt — eredeti meghatalmazast.

frasbeli panasz esetén a Térsasig a panasziigyet érdemben megvizsgilja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat €s érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz
kozlését kdvetd 15 napon — fogyasztdi panasz esetén 30 napon - beliil irasban megkiildi a
panaszbejelent6 részére.

A Térsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hatarid6k betartdsdval eljarni, és
biztositja, hogy dontése sordn a hatdlyos jogszabdlyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy
utasitja el a panaszt. A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével



torténik. Panasziigyben hozott dontését kézérthetéen és egyértelmiien indokolva, valamennyi
felvetett problémara reagalva kiildi meg a panaszbejelent részére.

A Tarsasag a panaszrél felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
megorzi.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilonosen az alabbi adatokat kérheti a panaszbejelent6tol:

a) neve;

b) hivatkozasi szém (ikt.szam);

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

€) értesités médja;

f) panasszal érintett szolgéltatss;

g) panasz leirdsa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz aldtdmasztasihoz szikséges, a panaszbejelenté birtokdban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnél nem all rendelkezésre;

J) meghatalmazott tjan eljard egyfél esetében érvényes meghatalmazis;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvélaszolasihoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté adatait az informdcios onrendelkezési Jogrdl és az informdcidszabadsdgrol
52016 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhat6 fel.
6.  Panaszkezelés folyamatinak bemutatisa
A panasz benyjtasat kovetden a Tarsasag elsédleges feladata az iktatss.

A panasz iktatisa utin kezd6dik a panasziigy kivizsgaldsa. A vizsgalati szakaszban keriilhet sor
a hidnyz6 informaciék beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informacid rendelkezésre
all, a vizsgélati szakasz lezarul &s sor keriil a déntéshozatalra.

A dontésnek harom fajtija van:

a) Panasz elfogadisa,
b) Panasz részbeni elfogadasa;
¢) Panasz elutasitasa.

A dontéshozatalt, a panaszeljaris befejezéseként a panaszbejelentének kiildendé vélasz
elkészitése €s megkiildése koveti a jogszabaly altal meghatérozott, illetve a panaszbejelentd
altal igényelt k6zlési forméban (irasban, faxon, e-mailben stb.).

A bejelentéssel, valamint a vizsgalattal kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgélati cselekmény
vagy intézkedés befejezésétd] szamitott 6t évig meg kell 6rizni, azt kovetden t5roIni kell.



Tajékoztatas a jogorvoslati lehetoségekrol:

A panasz elutasitisa esetén a Tarsasdg irasban tdjékoztatja a jogorvoslati allaspontjardl az
Ugyfelet, hogy panaszdval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatosighoz vagy
bir6sdghoz fordulhat. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. Az Ugyfelet ezek a lehetdségek akkor is
megilletik, ha a panasz kivizsgalaséra el6irt térvényi vdlaszadési hataridé eredménytelentiil telt
el.

Jogorvoslati lehetdségek:

A szerz0dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival €s megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a panaszbejelent — a
polgdri perrendtartasrdl szolé torvény 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint —
keresettel fordulhat az illeté¢kes birdsadghoz.

Fogyasztdi panasz esetében a jogorvoslati lehetGséget a szabélyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

7. A fogyasztévédelmi referens
A Téarsasag a szolgaltatas nyujtasa korében fogyasztévédelmi referenst foglalkoztat.

A fogyasztévédelmi referens feladata:
e a Tarsasag fogyasztokat érintd tevékenységének figyelemmel kisérése;
e a Tarsasag alkalmazottai részére fogyasztovédelmi targyG oktatas, képzés
szervezése;
e a fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatdsaggal,
békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb fogyasztovédelmi feladatokat is ellato allami
szervekkel.

Fogyasztdvédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurdpai Unié tagallama és az
Eurépai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes mas dllam allampolgara Iehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztévédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett,
vagy

b) részére iskolarendszeren kiviili hatdsagi jellegli képzést kovetben képesitési
bizonyitvany kiadasara keriilt sor.

8. Panasznyilvantartas és adatvédelem

A Tarsaség az Ugyfelek panaszairdl és azok megold4sat szolgél6 intézkedésekrél nyilvantartést
vezet, amely a kovetkez6 fobb adatokat tartalmazza:

a panaszbejelent6 adatait;

a panasz leirasat (a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését),

a panasz benyujtasanak idépontjat és modjat;

a panasz orvoslasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitasa esetén annak indoklasat,
a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtaséért felelds személyek
megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezardsdnak
hataridejét;



a kivizsgélds soran beszerzett informaciokat;

a panaszban megjel6lt igényr6l valé dontést;

a panasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat;

a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapesolédo egyéb informaciokat.

A panasziigyi nyilvantartisban rogzitett személyes adatok kizérélag a panasziigyek
regisztrdlasanak és a panasziigyek elbiralasanak céljat szolgalhatjdk. A Térsasag ezen feliil
jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal kapcsolatban
papir alapi formaban vagy elektronikusan rdgzitett panaszokkal kapcsolatban papir alapu
formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz vonatkozisiban elirt
bizonylat megérzési szabalyoknak megfelels, de legalabb a polgéri jog eléviilési szabélyai
szerinti eléviilési id6 leteltéig megdrizni.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzat 2024. szeptember 4. napjan 1ép hatalyba.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: - Panaszbejelentd nyomtatvany (nem fogyasztéi)

2. szami melléklet: - Jegyzokonyv szobeli (nem fogyasztéi) panasz bejelentésérél
3. szdmu melléklet: - Fogyasztovédelmi tajékoztatas

4. szami melléklet: - Tajékoztaté szavatossagrol

5. szamu melléklet: - Jegyzokonyv a fogyaszté szébeli panaszarsl

6. szami melléklet: - Jegyzokonyv a fogyasztéi kifogasrol

Moédositasok jegyzéke

modositas készitd hatalyba 1épés datuma
szama

1./2020. dr. Papp Annamaria 2020.12.10.

11./2022. Seresné Gyenes Tiinde 2022.11. 29.
111./2023. Seresné Gyenes Tiinde 2023. 07. 04,
1V./2024. Seresné Gyenes Tiinde 2024. 09. 04.




1. szamu melléklet

Panaszbejelenté nyomtatviny (nem fogyasztoi)

Panaszbejelentd adatai:

3L P
SZErvezet MEeENEVEZESE: ....veuenieinieeteneieeee e irieieet e et eeaee e aeeaaas
Lakeim/szEKhely: .....cocceieiiiin i e e
Cégjegyzék szdma: .......coevvevvieinininnnn.

TelefonSzZam: ..ot e e e et e e e
3 ) S
E-mail: ..o e e e e

A panasz révid leirasa:
(Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a leirast tovabbi lapokon.)

A panaszbejelentd konkrét icényének megjeltliése:

| ) (AP EO

Panaszbejelentd aldirasa Panaszfelvevo alairasa



Telefonon vagy egyéb elekironikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi vélasszal egyiltt koteles a
véllalkozas a panaszbejelenté részére megktldeni.

2. szamu melléklet

A jegyz6konyv masolatot a panaszbejelentének a vallalkozas koteles 4tadni.

JEGYZOKONYV

szobeli (nem fogyaszt6i) panasz bejelentésérsl

Panaszbejelent6 neve:

Panaszbejelentd lakcime/székhelye/levelezési cime:

A panasz elbterjesztésének helye, ideje,
mddja:

A panasz részletes leirdsa, a fogyaszt6
altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

A vallalkozds  nyilatkozata a
panaszbejelenté panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél (amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositészama':

A jegyz6konyv felvételének helye, ideje

A jegyzdkonyvet felvevd személy alairasa A panaszbejelenté alairisa?

! A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén.

? A telefonon vagy egyéb elekironikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével.
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3. szami melléklet

FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATAS

CEGADATOK:

Cégnév: KEFAG Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt.

Székhely: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.

Tel: +36 76/510-400

Fax: +36 76/328-318

e-mail: kefag@kefag.hu

weblap: kefag.hu

Cégjegyzék szam: 03 10 100107

Adészam: 11032883-2-03

Telephely: 6000 Kecskemét, Martirok ttja 88.; 6000 Kecskemét Kiilsé Szegedi ut 47.

PANASZUGYINTEZES HELYE (az iigyintézés/iigyletkités helyszinétsl fiiggben):

Cim: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.
KEFAG Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt. Tel: +36 76/510-400

Fax: +36 76/328-318

e-mail; kefag@kefag.hu

Cim: 6041 Kerekegyhaza, Ddzsa Gyorgy Gt 117.
Eszak-Kiskunségi Erdészet Tel: +36 76/546-202;

Fax: +36 76/371-109

e-mail: ekk@kefag.hu

Cim: 6114 Bugac, Felsémonostor 545.
Bugaci Erdészet Tel: +36 76/575-520

Fax: +36 76/372-603

e-mail: bugac@kefag.hu

Cim: 6239 Csészartoltés, Sport tér 7.
Tel: +36 78/543-010

Fax: +36 78/443-119

e-mail: csaszartoltes@kefag.hu

Csaszartoltési Erdészet

Cim: 6000 Kecskemét, Martirok 1tja 88.
Juniperus Parkerdészet Tel: +36 76/501-625

Fax: +36 76/414-772

e-mail; juniperus@kefag.hu

Cim: 6422 Tompa, FelsOsaskalapos 25.
Dél-Kiskunsagi Erdészet Tel: +36 77/551-470

Fax: +36 77/551-477

e-mail: dkk@kefag.hu

Cim: 6440 Janoshalma, Kisszallasi at. 10.
OKOPAL Raklap Uzem Tel: +36 77/501-122

Fax: +36 77/501-121

e-mail: okopal@kefag.hu

Cim: 6114 Bugac, Felsdmonostor 545.
ERDOGEP Miiszaki Erdészet Tel: +36-76/575-510

Fax: +36-76/575-512

e-mail: erdogep@kefag.hu




JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A fogyasztévédelmi hatésag eljarasanak kezdeményezése esetén az illetékességet a fogyaszt6 lakShelye,
a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is megalapozza.
Tarsasagunk székhelye szerint illetékes hat6sag:

Bacs-Kiskun Varmegyei Korményhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tovabbi informécio: https://fogyvasztovedelem.kormany.hu

Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszt6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez jogosult fordulni. A fogyaszt6 belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd
testiilet illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyaszté azonban donthet gy, hogy més, azaz nem a
lakéhelye/véllalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet folytassa le az eljarast, azaz a
békeltetd testiiletek koziil barmelyikhez benyujthatja kérelmét. A fogyasztovédelmi torvény alapjén
2024. januar 1-jét6l orszdgosan 8 regionalis békéltetd testitlet nyujt segitséget a fogyasztok és a

vallalkozasok kozotti fogyasztéi jogvitdk megoldasaban.
A békéltets testiilet eljardsa nem zarja ki az igények birésagi iton val6 érvényesithet6ségét.
A békéltetd testiiletek elérhetdségei: www.bekeltetes.hu.

Budapesti BékéltetG Testiilet
illetékesség: Budapest
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1./111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: www.bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei BékéltetG Testiilet
illetékesség: Baranya, Somogy és Tolna
varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Web: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abavj-Zemplén Virmegyei Békéltetd
Testiilet
illetékesség: B-A-Z, Heves és Nograd virmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: (46) 501-091; (46) 501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrdd-Csandd Virmegyei Békéltetd Testiilet
illetékesség: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-
Csanad varmegye
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom és
Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6.
Telefon: (22) 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Web: www.bekeltetesfejer.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet
illetékesség: Gy-M-S, Vas és Zala varmegye
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/A
Telefon: (96) 520-217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Web: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-
Bihar és Szabolcs-Szatméar-Bereg varmegye
Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf.: 199.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Web: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteti Testiilet
illetékesség: Pest varmegye
Cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. 1V/2.
Telefon: (1) 792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Web: www.pestmegyeibekelteto.hu,
www.panaszrendezes.hu
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ALTALANOS PANASZKEZELESI SZABALYOK

A Tarsasagunk altal az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4116 magatartasra, tevékenységre vagy mulasztasra vonatkozé panaszt szoban vagy irasban
jogosult eléterjeszteni a fogyaszto.

A szoébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tarsasdgunk a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul jegyz&kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a fogyasztonak atadja.

A panaszrél felvett jegyzokonyv tartalmazza a fogyaszté nevét, lakcimét, panasz elbterjesztésének
helyét, idejét, mddjat, a panasz részletes leirasat, fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok,
egyéb Dbizonyitékok jegyzékét, vallalkozas nyilatkozatat a fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl (amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges), jegyz6konyvet felvevd személy
és (személyes jelenlét esetén) fogyasztd alédirdsa, jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, panasz egyedi
azonositoszama (telefonon kozélt panasz esetén).

Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil irasban érdemben megvalaszoljuk, és

intézkediink annak kozlése irant. Panaszt elutasitd allaspont esetén jogszabalyi kotelezettségiinknek
eleget téve, indoklassal ellatva kiildjitkk meg valaszleveliinket.
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4. szamid melléklet

TAJEKOZTATO SZAVATOSSAGROL

Milyen esetben élhet On szavatossdgi jogdval?

On a KEFAG Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt. hibas teljesitése esetén Tarsasagunkkal
szemben szavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont szavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztésa szerint - az alabbi szavatossagi igényekkel élhet:

A termek jellegének megfeleléen kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozis szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az cllenszolgaltatas ardnyos leszéllitasat vagy -
végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vilasztott szavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridGben érvényesitheti On szavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tal szavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti szavatossdgi igényét?

On Tarsasagunkkal szemben ¢rvényesitheti szavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi Jjogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a szavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a KEFAG
Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt. nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utin
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Fenti vélelem nem érvényesiil, amennyiben az a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. Ebben az esetben a teljesités kezdetétsl fogva On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.
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5. szimi melléklet

A jegyz6konyv mésolatot a fogyasztonak a véllalkozas kételes atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyiitt koteles a
vaéllalkozas a fogyaszt6 részére megkiildeni.

JEGYZOKONYV

a fogyaszto szébeli panaszarél

a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyasztd neve: Fogyaszt6 lakcime:

A panasz elGterjesztésének helye, ideje,
madja:

A fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa,
a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl
(amennyiben a panasz  azonnali
kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositoszama®:

A jegyzbkonyv felvételének helye, ideje

A jegyzOkonyvet felvevd személy alairasa A fogyaszt6 alairasa*

3 A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén.
4 A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt sz6beli panasz kivételével.
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6. szimn melléklet

A jegyzokonyv masolatat a fogyasztonak haladéktalanul és igazothaté médon kell 4tadni.
A villalkozs koteles a jegyzékonyvet annak felvételétél szamitott 3 évig megbrizni.

JEGYZOKONYV
a fogyaszto kifogasarél
a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésérdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjant

== =
Fogyaszté neve:

Fogyaszt6 cime:

Termék megnevezése:

Termék vételara:

Teljesités idopontja';

Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogi:

Kifogas rendezésének médja (amennyiben eltér a fogyaszto altal érvényesitett igénytél, akkor
ennek indoka)™:

Kifogis rendezésének elutasitisa esetén ennek indoka':
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Amennyiben a terméket (kijavitisra vagy a fogyaszté A4ltal érvényesiteni kivant igény
teljesithetoségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas:

A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

A termék villalkozas altali atvételének iddpontja:

Iddpont, amikor a fogyaszt6 a dolgot atveheti:

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban
a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtaldlhatéak a
www.bekeltetes.hu oldalon.

Alulirott fogyaszt6 jelen jegyzOkonyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a jegyzokdnyvben
rogzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint kezelje.

A jegyzokonyv felvételének idépontja:

Vallalkozas (cégszerii alairdsa) Fogyaszt6

i Jegyzokonyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerinti
fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén az eladott ingé dolog hibaja miatt a fogyaszté Ptk. szerinti
kellékszavatossagi vagy termdékszavatossdgi igényt vagy jogszabaly alapjdn 6t megilletd jotallasi igényt
érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vallalkozas helyett a dolog gyartojat
terhelik a rendelet szerinti kotelezettségek.

i A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontja a termék atadasanak id6pontja vagy (ha az iizembe
helyezést a vallalkozés vagy annak megbizottja végezte, akkor) az lizembe helyezés idopontja.

it A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és j6tallasi igény alapjan a
fogyaszté valasztasa szerint
— elsGsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a véllalkoz4snak - mésik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - arénytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
— mdsodsorban az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitisat igényelheti, vagy a szerzOdéstol eldllhat, ha a
vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem villalta, ha e kotelezettségének a megfeleld hatiridén beliil, a
fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagei igényként a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridon beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil
nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

¥ Ha a vallalkoz4s a kifogas bejelentésekor a fogyaszié altal bejelentett igényér6l nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél — az igény elutasitisa esetén annak indokdrdl és a békéltetd testlilethez fordulas lehetdségérdl is — 5
munkanapon beliil koteles a fogyasziét értesiteni.

¥ Ld. 4. szamu megjegyzést
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