ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZOLGALTATO ADATAI
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Cégnév: KEFAG Kiskunsagi Erdészeti ¢€s Faipari Zrt.

Székhely: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.

Szallashely neve: Téserdd Kastély Udiild

Szallashely cime: 6065 Lakitelek, Szikra tanya 65.

Adoszam: 11032883-2-03

Statisztikai szamjel: 11032883-0210-114-03

Képviseli: Sulyok Ferenc vezérigazgatd

Levélcim: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.

Bankszamla: KEFAG Zrt. 10402506-25008366-00000000 (K&H Bank)

1.10 Kapcsolattarto: Makra Zsuzsanna
1.11 Telefon: +36 30 748 6914

1.12 E-mail: makrazs@kefag.hu

1.13 Internet: www.kefag.hu
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Jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) kell alkalmazni minden
olyan esetben, amikor Szolgaltatd szallashely szolgaltatasi szerzédést kot Vendégeivel
(tovabbiakban: Szerzodés).

Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. A Szolgaltatd és a
Vendég egyiittesen - amennyiben a szerzodéskotésre vonatkozo feltételek teljesiilnek, azaz
a szolgaltatds megrendelésére és visszaigazolasara sor kertil -, szerz6déses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikddés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben
a Szolgaltato nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 oran beliill nem érkezik
konkrét irasbeli megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

A Szerz6dés kizardlag a Vendég szoban vagy irdsban leadott foglalasanak a Szolgaltatd
altali irasban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
Szerzddésnek mindsiil.

A szallashely szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzddés meghatarozott idotartamra szol.
Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szallashelyet, a
Szolgaltato jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
el6tt megiiresedett szallashelyet a Szolgaltatod jogosult Gjra értékesiteni.

A szallashely  szolgaltatas  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges.

A Vendégnek joga van az altala bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14 6ratol
16 oraig elfoglalni, és az elutazasi nap 08 o6ratol 10 oraig el kell hagynia.

2.10 A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg és/vagy ezt nem jelzi

telefonon a gondnoknak a megallapodas szerinti nap 16 o6raig, joga van arra, hogy
mindenféle jogkovetkezmény nélkiil elalljon a szerzodéstdl, kivéve ha késobbi érkezési
idépont keriilt kikotésre.

2.11 Amennyiben a Vendég a szobajat/szallashelyet a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként

feltiintetett napon 10 6raig nem iiriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
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elézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltato jogosult a szallds arat egy tovabbi napra is
kiszamlazni és ezzel egyidejiileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

3. ARAK

3.1 A Szolgéltaté aktudlis arai a www.kefag.hu honlapon, az ,, Arjegyzékek, akciok™ fiil alatt.

3.2 Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adétartalméanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak
a torvényben meghatérozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot,
amelyet az arlistaban megjeldlt aron feliil kell megfizetni.

3.3 A honlapon feltiintetett szallasdijon feliil a Szolgaltatd egyszeri fenntartasi dijat is
kiszamlaz, melynek tartalma: takaritas, mosatas és parkgondozas.

3.4 A szallashely szolgaltatas igénybevétele foglalo megfizetéséhez kotott, amelynek 0sszegét
a szolgaltatas megrendelésének visszaigazolasat koveté 8 napon beliil kell atutalassal
teljesiteni Szolgéltatd bankszdmlaszamldjara. Lemonddas esetén Vendég a foglald dsszegét
elveszti.

3.5 A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke atutalassal fizethetd a visszaigazolasban
feltiintetett idSpontig. Szolgaltato SZEP Kartyat is elfogad, ide nem értve a foglal6 és az
IFA Gsszegének megtéritését. A terembérleti dij, csak abban az esetben fizethetd SZEP
Kartyaval, amennyiben vendégéjszaka eltoltés is kapcsolodik hozza.

4. KEDVEZMENYEK

4.1 Ot vagy tobb éjszaka egyidejii foglaldsa esetén 15 % kedvezményt biztositunk a
szallasdijbol. (Kivéve: idegenforgalmi ado, terembérleti dij.)

5. SZERZODES MEGSZUNTETESE

5.1 A Szerzddést a Felek a masik fél stilyos szerzédésszegése esetén irasban, a masik Félhez
cimzett egyoldalu jognyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintethetik.

5.2 A Szolgaltatdé jogosult a szallashely szolgaltatasra szol6 Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

. A Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallashelyet
¢s annak kornyezetét (park);
. a Vendég a szobajat/szallashelyet a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett

napon 10 6raig nem {iriti ki, és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozza;
. a Szerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott foglalofizetési
kotelezettségét a Szolgaltatod visszaigazolasaban meghatarozott idopontig;
5.3 Amennyiben barmelyik fél vis maior (kiilon6sen: habort, tiiz, arviz, id6jarasi viszontagsag,
aramhiany, sztrajk stb.) esemény folytan nem tudja szerz6dés szerinti kotelezettségét
teljesiteni, a masik fél jogosult a Szerzédést irasban azonnali hatéllyal felmondani.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

6.1 A szallas szolgaltatas igénybevételének feltétele - a torvényes eldirasoknak megfelelden -
életkortol fliggetleniil valamennyi Vendég személyi okmanyainak bemutatisa a
gondnoknak, aki az iratokat digitalizacio Utjan rogziti az NTAK rendszerben. A személyi
okmanyok bemutatasanak megtagadasa a szerz6dés azonnali felmondasanak mindstil.

6.2 A szemetet a szallashely teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijté edényekben
kell elhelyezni. Az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni tilos.

6.3 A széllashely nemdohanyz6 1étesitmény. Ennek értelmében a teljes épliletben dohanyozni
tilos. Dohanyzas a parkban kizardlag a kijelolt helyen lehetséges. A tilalomra felhivo
jelzéseket a jogszabalyban eléirt tertileteken a szallashely elhelyezte.
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6.4 Tlz esetén a gondnokot (+36 30 409 5103) kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve a szallashely kzos rendeltetésii
tereit az ott elhelyezett tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

6.5 Tlzgyujtasi tilalom esetén a kijeldlt tlizrako helyen is tilos a tlizrakas, és a grillezés.

6.6 A Vendég altal hozott tlizijatékhoz, rendkiviili hang-, fény-, vagy szaghatas el6idézésére
alkalmas tevékenységhez €s minden egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szallashely
elozetes irasos hozzajarulasa, tovabba a Vendég altali hatosagi engedélyek beszerzése
sziikséges.

6.7 A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ala tartozo személy kizarolag feliigyelet
mellett tartozkodjon a szallashelyen.

6.8 A t0 kizardlag latvanyelem, abban fiirddni tilos.

6.9 Haziallatot szallashelyiinkon és a park tertiletén nem fogadunk.

6.10 A szallashely alkalmazottai (kiilonosen: gondnok) jogosultak a ki- és belépd Vendégek
ellendrzésére, pontos létszamuk megallapitasara.

6.11 A szobakat és a szallashely k6z0s hasznalati eszkozeit, berendezési targyait kdzosen
hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat sordn bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

6.12 A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
amelyeket a Vendég maga okozott. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol eredd karokért.

6.13 A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell Szolgaltato részére, és minden sziikséges
adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a tovabbi hatosagi eljarashoz sziikséges.

6.14 Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbél eredé vitaval kapcsolatban a Kecskeméti
Jarasbirosag — torvényszéki hataskor esetén a Kecskeméti Torvényszék — a kizardlag
illetékes.

6.15 A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, igy kiillondsen a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tv. rendelkezései az iranyadok.

6.16 A Szolgaltatd a Vendégekre vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan, az
adatvédelemre vonatkozo eléirasoknak megfeleléen kezel.

A széllashely szolgaltatasi szerzddés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a
fenti rendelkezéseket, és egyetért az azokban foglaltakkal.

Kecskemét, 2022. julius 13.



