FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATAS

CEGADATOK:

Cégnév: KEFAG Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt.

Székhely: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.

Tel: +36 76/510-400

Fax: +36 76/328-318

e-mail: kefag@kefag.hu

weblap: kefag.hu

Cégjegyzék szam: 03 10 100107

Adoszam: 11032883-2-03

Telephely: 6000 Kecskemét, Martirok utja 88.; 6000 Kecskemét Kiilsd Szegedi ut 47.

PANASZUGYINTEZES HELYE (az iigyintézés/iigyletkotés helyszinétél fiiggden):

Cim: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.
KEFAG Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt. Tel: +36 76/510-400

Fax: +36 76/328-318

e-mail: kefag@kefag.hu

Cim: 6041 Kerekegyhaza, D6zsa Gyorgy ut 117.
Eszak—Kiskunségi Erdészet Tel: +36 76/546-202;

Fax: +36 76/371-109

e-mail: ekk@kefag.hu

Cim: 6114 Bugac, Felsdémonostor 545.
Bugaci Erdészet Tel: +36 76/575-520

Fax: +36 76/372-603

e-mail: bugac@kefag.hu

Cim: 6239 Csaszartoltés, Sport tér 7.
Tel: +36 78/543-010

Fax: +36 78/443-119

e-mail: csaszartoltes@kefag.hu

Csaszartoltési Erdészet

Cim: 6000 Kecskemét, Martirok titja 88.
Juniperus Parkerdészet Tel: +36 76/501-625

Fax: +36 76/414-772

e-mail: juniperus@kefag.hu

Cim: 6422 Tompa, Felsdsaskalapos 25.
Dél-Kiskunsagi Erdészet Tel: +36 77/551-470

Fax: +36 77/551-477

e-mail: dkk@kefag.hu

Cim: 6440 Janoshalma, Kisszallasi at. 10.
OKOPAL Raklap Uzem Tel: +36 77/501-122

Fax: +36 77/501-121

e-mail: okopal@kefag.hu

Cim: 6114 Bugac, Felsémonostor 545.
ERDOGEP Miiszaki Erdészet Tel: +36-76/575-510

Fax: +36-76/575-512

e-mail: erdogep@Kkefag.hu
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JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A fogyasztdvédelmi hatosag eljarasanak kezdeményezése esetén az illetékességet a fogyasztod lakohelye,
a véllalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is megalapozza.
Téarsasagunk székhelye szerint illetékes hatosag:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tovabbi informaciod: https://fogyasztovedelem.kormany.hu

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlilethez jogosult fordulni. A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd
testiilet illetékességét a fogyasztoéi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyasztd azonban donthet Uigy, hogy mas, azaz nem a
lakohelye/vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet folytassa le az eljarast, azaz a 20
békélteto testiilet koziil barmelyikhez benytjthatja kérelmét.

A békeélteto testiilet eljarasa nem zarja ki az igények birosagi uton valo érvényesithetdségét.

A békélteto testiiletek elérhetdségei: www.bekeltetes.hu.

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228. Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
Telefon: (76) 501-532, (76) 501-525 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Web: www.baranyabekeltetes.hu
Web: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
altal mikodtetett Békéltetd Testiilet Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Békéltetd Testiilet
Telefon: (66) 324-976, (20) 939-4677, (30) 206- Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
9737, (70) 611-9085 Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Telefon: (46) 501-091, (46) 501-871
Web: www.bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1./111. Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon: (62) 554-250/118 mellék
Telefon: (1) 488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Web: www.bekeltetes-csongrad.hu
Web: www.bekeltet.bkik.hu
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. és Iparkamara altal miik. Békélteto Testiilet
Telefon: (22) 510-310 Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan t 10/a.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefon: (96) 520-217
Web: www.bekeltetesfejer.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Web: www.bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Heves Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. mikodo Békéltetd Testiilet
Ui. helye: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf.: 199. Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 440.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745 Telefon: (36) 416-660/105 mellék
E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Web: www.hbkik.hu/e-bekelteto-testulet/ Web: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. II. /212.
Telefon: (20) 373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Web: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Levelezési cim: 2801 Tatabanya, Pf.: 161.
Telefon: (34) 513-010
Email: bekeltetes@kemkik.hu
Web: www.kem-bekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békéltetod Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefon: (32) 520-860
E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. 1V/2.
Telefon: (1) 792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Web: www.pestmegyeibekelteto.hu,
WWW.panaszrendezes.hu

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal
milkddtetett Somogyi Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. I. emelet 106.
Telefon: (82) 501-026, (82) 501-000
E-mail: skik@skik.hu
Web: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Web: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 664-2130
E-mail: kamara@tmkik.hu
Web: www.tmkik.hu

Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikdodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 23.
Telefon: (94) 312-356, (94) 506-645
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Web: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.: 220
Telefon: (88) 814-121, (88) 814-111,
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: (92) 550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Web: www.bekelteteszala.hu

ALTALANOS PANASZKEZELESI SZABALYOK

A Téarsasagunk altal az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasra, tevékenységre vagy mulasztasra vonatkozo panaszt szoban vagy irasban
jogosult elGterjeszteni a fogyaszto.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, Tarsasagunk a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a fogyasztonak atadja.

A panaszrdl felvett jegyzokonyv tartalmazza a fogyaszté nevét, lakcimét, panasz eldterjesztésének
helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok,
egyéb bizonyitékok jegyzékét, vallalkozas nyilatkozatat a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol (amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges), jegyzOkonyvet felvevd személy
¢és (személyes jelenlét esetén) fogyasztd aldirasa, jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, panasz egyedi
azonositészama (telefonon kozolt panasz esetén).

Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon belill irdsban érdemben megvalaszoljuk, és
intézkediink annak kozlése irant. Panaszt elutasito allaspont esetén jogszabalyi kotelezettséglinknek
eleget téve, indoklassal ellatva kiildjiik meg valaszleveliinket.






